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KALANDFESZEKASZF-HAZIREND
Altaldnos Szerz6dési Feltételek és Hazirend

aktudlis 2020. szeptember 23.-tdél visszavondsig

Az Altaldnos SzerzSdéses Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azt a szerzdéses tartalmat foglaljak ssze,
melyek alapjan az KalandFészek Orf(i (7677 Orfli, Mecsekszakali u. 9) szolgaltatd (tovabbiakban:
Szolgaltatd) szallashely-szolgaltatdsi szerz6dést kot Vendégeivel. A Vendégek a szalldshely- szolgaltatds
igénybe vételével kifejezetten elfogadjak az ASZF-ben foglaltakat, amelytél eltérni csak abban az esetben
lehet, ha errdl a Szolgdltaté és a Vendég elGzetesen irdsban kifejezetten megallapodtak.

1. Aszolgaltatas igénybevételének médja és feltételei:

Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, gy a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. SzerzGdés kizardlag a Vendég irasban (email) leadott
foglaldsanak a Szolgaltatd altali irdsban (email) megkuildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irasban
megkotott Szerz6désnek mindsiil.

Széban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgdltato altali szdbeli visszaigazoldsa
nem minGsiil szerz6désnek. A szallashely-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szdl. Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
haz, a Szolgdltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
meglresedett hdz a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni. A szalldshely-szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogya Vendégek személyazonossagukat a torvényes el6irasoknak megfelelGen, a haz elfoglalasa
el6tt igazoljdk. A szallashelyen bejelentés nélkil senki sem tartézkodhat. A haz pontos leirdsat a
ww.kalandfeszek.huweboldal ,, Arak” meniipontban lehet megtekinteni. A foglalassal kapcsolatos egyéb
kérdésekre a megadott elérhet&ségekenis kaphaté megfelel6informacié.

2. Ki- és bejelentkezés

Vendégnek joga van a hazat megallapodas szerinti nap 15:00 6ratdl elfoglalni. A Vendégnek a hazat az
elutazads napjan 11 6raig el kell hagynia. Az hdz foglaltsagdnak fliggvényében téritésmentesen
biztosithatjuk a korai érkezés, illetve késGi elutazds lehetGségét. Amennyiben ezenszolgaltatdsta Vendég
igénybe kivanja venni, azt a foglaldssal egyidejlleg szlikséges jeleznie.

3. Atartézkodas meghosszabbitasa

A szalldashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgdltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett
szolgdltatas dijanak megtéritését. Amennyiben a Vendég a hazat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
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feltiintetett napon 12.00 draig nem hagyja el és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
el6zetesennem jarult hozza, gy a Szolgaltatd jogosult a hazarat egy tovabbi naprais kiszamlazniés ezzel
egyidejlleg a Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége is megsz(nik.

4. Arak, dijak:

A Szolgaltatd aktudlis drai a weboldalan és az hazban megtaldlhatok. A Szolgdltatd a meghirdetett arait
el6zetes bejelentés nélkul (példaul: csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatdirasbanvisszaigazolta, Ugy ezena szalldsarona
Szolgdltatd mar nem valtoztathat. Az ar mindig a kivdlasztott haz ésszolgdltatds mellett feltiintetett teljes,
brutté ar, amely az altaldnos forgalmi adét tartalmazza, de nem tartalmazza az idegenforgalmi add
mértékét, és az egyéb szolgdltatasok arat. A Szolgdltatd a hatalyos add-torvény (afa, ifa) médosuldsa miatti
tobblet-terheket, el6zetes értesités mellett, atharithatja a Szerz6dé félre.

5. Ajanlatok, kedvezmények

Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a haz weboldaldn kerlilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni hazfoglaldsra vonatkoznak. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk
o6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

Gyermekkedvezmények: A gyermekek részére —a szllSkkel koz6s szobabantorténd elhelyezés esetén—
az alabbi szallaskedvezményeket biztositjuk: 0-3 éves kor koz6tt ingyenes, 3-14 éves kor kézott 3 500 Ft.
Lehet8ség van gyermekagy igénybevételére, melyet elGzetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni
szlikséges.

6. Lemondasifeltételek

Amennyiben az haz ajanlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a lemondasi és mddositasifeltételeka
kovetkez6k: A vendég jogosult foglaldsat lemondani, amelyet 10 naptari nappal az érkezést megel&z6en
dijmentesen megtehet. Amennyiben a lemondas az érkezés napjat megel6z6 10 napon belil torténik,
akkor a foglald 6sszege nem keriil visszatéritésre, azta Szolgaltatd kotbérként érvényesiti. Amennyiben a
Vendég az érkezésinapon 19.00 6raig nem érkezik meg és nem lett kikétve késéi bejelentkezés, abbanaz
esetben a szallast a Szolgaltatd a Vendég részére az érkezési napot kdvets nap 11.00 érdig fenntartja,
majd ezt kbvetben a Szolgdaltatd szolgaltatasi kételezettsége megszinik.

7. Fizetés mddja:

A megrendelt szolgdltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzben, vagy a Szolgaltaté altal
elfogadottként megjelélt bankkartyaval és SZEP kartyaval. A fizetés pénzneme a magyar forint. Atutalds
esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotott megallapodds mdasként nem rendelkezik — a megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elétt a Szolgaltaté bankszamlajara
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atutalni oly mddon, hogy az adott 6sszeg az érkezés napjaig a szamlan jovairasra keriiljon. A szerz6ddé fél
a foglalasat egyes esetekben el6leg megfizetésével biztositja. Ezt a foglalastdl szamitott 3 napon belil
teljesiteni kell, el6zetesen egyeztetetett Osszegben és fizetési modddal. A teljesités torténhet
bankkartyaadatok megaddsaval, atutaldssal vagy SZEP kartyan keresztiilamennyiben a kartya kibocsajtdja
ezt tdmogatja. Egyéb fizetési modok a helyszinen: haz altal és/vagy szerz4dott partnerre kidllitott
voucherek.

8. ASzerzddés teljesitésénekelutasitasa, a szolgaltatasikotelezettség megsziinése:

A Szolgdltatd jogosult a szallashely-szolgaltatdsra sz6l6 szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgdltatasok nyujtasat megtagadnikiilondsen, de nem kizardlagosan, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott hazat és egyéb helyiségeket.

- a Vendég a szdllashely biztonsdgaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogasolhatdéan, durvan
viselkedik.

- a Vendég nem tartja be a mellékelt és az hdzban kihelyezett hazirend szabalyait, kiilonos tekintettel a
mas vendégek és a kornyék nyugalmanak megzavardasdra

A felsorolas nem teljes korl, Szolgaltatd pedig minden egyes esetben kilon mérlegelni kételes a
felmondds megalapozottsagat. Amennyiben a felek koz6tti szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesil, a
szerz6dés megsznik.

9. AVendégjogaiés kotelességei:

A Vendég a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyenvaldtartdzkodas id6tartama alatt. ASzolgaltatéaz hazban és a weboldalan elérhet6vé teszi
a hazhoz tartozo felligyeleti szerveket. A megdllapodds szerinti dij megfizetése a visszaigazoldsban
rogzitett hatariddig, vagy a szallashelyszolgdltatasi szerz6dés befejezésekor esedékes. A Vendégek altal
szalldshelyre behozott olyan elektromos késziilékek Gizembe helyezése el6tt, melyek nem tartoznak az
utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltaté hozzajaruldsat. A szemetet az hdzok teriletén
elhelyezett szemétgylijté edényekbe kérjik kidobni, figyelembe véve a kifliggesztett Ujrahasznositdsi
szabdlyokat. Aszobabdl, illetve az épliletbdl butorokat kivinni, athelyezninem lehet. A haz teriletén lévé
eszkozoket, berendezéseket a Vendég sajat felelGsségre, rendeltetésszerlien koteles haszndlni. A
nemdohanyzoék védelmérdl szoéld 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében az haz nemdohanyzdé
[étesitmény. Ennek értelmében az hdz zart helyiségeiben, kozosségi terlleteintilos a dohanyzas. Az haz
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint az haz teriletén tartézkodd barmely mas személyt
figyelmeztetni a jogszabaly betartdsdra, illetve a jogszer(itlen magatartas abbahagyasara. A vendégek,
illetve az haz teriiletén tartdzkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartds ara, valamint az esetleges
felszolitds teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a haz teriletén tartdzkodd egyéb személy
jogsértdé magatartasa miatt a hdz lizemeltetéjét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabdly alapjan
birsaggal sujtja, Ugy az (izemeltetd fenntartja magdnak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast
tanusité személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje. Az hazban
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torténd dohanyzas eseténa Szolgaltatd jogosult 10.000, - Ft extra takaritasi dijat felszamitania Vendéggel
szemben. Az haz haszndlati eszkdzeinek, berendezési targyainak rendeltetésellenes hasznalata soran
bekovetkezett karokozdsért a vendég felel. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozo 18
év alatti gyermek csak feln6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté hazdban. A Vendég koteles
az haz épiletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszerlien és a tobbi vendég sziikségtelen
zavardsa nélkil hasznalni. Elutazaskor a Vendég koteles a hazkulcsot leadni. Ennek elmulasztdsa, illetve a
kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltaté jogosult az adott kulcs utan kartéritési dijat
felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni.

10. Szolgaltatd jogaiés kotelezettségei:

Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy
az ASZF-ben, a Szolgaltaté egyedicsomagajanlataban vagy kiilén adott ajanlatdban meghatarozott dijon,
kotbéren felll koteles megtériteni a Szolgaltatdonak szerz6désszegli magatartasaval okozott kart is. A
szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatasok az érvényes el6irasok szerinti teljesitése.
Szolgdltatot a Vendég altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ hibas
teljesitésért semminemd felel6sség nem terheli. A hazon bellli teriileten, valamint a kertben a t6bbi
vendég és a szomszédok nyugalma érdekében 22.00 érat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve
az hazok belsé tereiben torténé zavard hangerejl televizidzast, zenehallgatdst, valamint a teraszokon,
udvaron torténé hangos zenélést.

11. Kartéritésifelelosség

A Szolgaltatod kijelolhet olyan helyeket az haz terliletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken
tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgdltatd felel6sséget nem vallal. Szolgaltatéd nem
vallal felel6sséget olyan karért, amely a Vendég dolgainak elvesztése, megsériilése, ellopdsa vagy
megsemmisilése folytan szenved el. Vendégek személygépjarmiijében, személyes hasznalati és/vagy
vagyontargyaiban keletkezett karokat (ideértve a lopaskart is) a Vendégek maguk kotelesek viselni. A
Szolgdltatd az értékesebb vagyontargyak elhelyezésére pancélszekrényt a hazokban nem biztosit. Nem
felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(ihasznalatbdl eredd karokért.

12. Adatvédelem:

A megadott személyes adatok valddisagdért a Vendég felel. Szolgaltaté a szerz6désben foglalt
kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvdnossagardl sz6l6 torvény szabalyainak megfelel6en eljarni. A Szolgdltatd tevékenysége soran a
felhasznaldk adatait az Adatvédelmi torvény értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint
sajat rekldmcéljaira hasznalja fel, melyhez minden esetben el6zetes jévahagyastkér. Akezelt adatok kore:
név, cim, telefonszam, sziletésidatum, email cim. Avendég altal el6zetesen megadottadatokat harmadik
személynek nem adjuk ki. A szallashely-szolgéltatasiszerz6dés megkotése esetén Vendég elfogadija, hogy
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elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
késbbbiek soran médosulhat, mely mddositast a Szolgdltaté a www. kalandfeszek.hu honlapjantiintet fel,
illetve az érvényes és hatdlyos ASZF-et az hazokban is elhelyezi. Vitas kérdésekben felek a Szallashely
lizemeltetd cég székhelye szerintibirdsag kizardlagos illetékességét kétik ki. Jelen ASZF barmilyen nyelvre
torténd leforditdsa esetén, abban barmilyen eltérés mutatkozik, mindig a magyar nyelvi{ véltozat az
irdnyado.



